Politica de Privacidade e Seguranca de Dados - Capivariano

Os Provedores coletam dados pessoais com a finalidade de prestar seus Servigos.
Somos comprometidos a preservar a privacidade e seguranca de nossos Usuarios,
com tal processamento de dados sendo feito em estrita conformidade as leis e
regulamentos aplicaveis, em particular com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). E altamente recomendado que os Usudrios leiam com atencéo a presente
Politica de Privacidade.

1. SOBRE A POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade e Seguranca de Dados (“Politica”) define as diretrizes
para o tratamento e protegcdo das informacgdes pessoais coletadas durante o
acesso e uso dos Servicos oferecidos pelos Provedores.

Esta Politica € complementar aos Termos de Uso que regulam o acesso e uso do
Servigo pelo correspondente usuario (“Usuario”) quando o aplicativo (“Aplicativo”)
e/ou o website (“Website”) do CAPIVARIANO FUTEBOL CLUBE e/ou outros
softwares, servicos e/ou recursos correlatos sdo instalados, acessados e/ou
utilizados (“Termos de Uso”), bem como, estabelece o tratamento que os
Provedores concedem as informagdes dos Usuarios que sao capturados e/ou
armazenadas pelos Provedores.

2. ALTERAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Os Provedores reservam-se o direito de, a seu exclusivo critério, modificar esta
Politica, incluindo novas regras, condicoes e/ou restricdes, devendo comunicar isto
ao Usuario através das plataformas de uso do Servico, inclusive o Aplicativo e/ou o
Website. A continuidade do acesso e/ou uso do Servigo pelo Usuario implicara em
automatica aceitacao de eventuais atualizacdes desta.

3. DADOS COLETADOS E SUA FINALIDADE

Ao acessar o Aplicativo e/ou o Website, independentemente de cadastro, certas
informagodes (dados sobre o navegador utilizado, tipo de dispositivo, tempo gasto,
endereco de IP, sistema operacional, navegador, idioma do navegador, fuso horario,
horario local e geolocalizagido) serao armazenados em servidores utilizados pelos
Provedores.



Estas e outras informacoes pessoais capturadas dos Usudrios sdo necessarias
para sua identificagcdo no contexto do acesso e utilizagdo dos Servigos.

A fim de prestar seus servigos de coleta de provas sobre conteldo online por meio
do Aplicativo, os Provedores coletam os seguintes dados: nome completo, data de
nascimento, género, telefone celular, CPF, endereco de e-mail, geolocalizacao,
fuso horario, horario local, endereco de IP, imagem, sistema operacional, versao de
sistema operacional, navegador e idioma do navegador.

Ainda, serdo coletados os dados necessarios para a execugao do contrato de venda
ou prestacao de servicos eventualmente concluido entre o Aplicativo e o Usuario,
referente aos Servigos, sem 0s quais nao sera possivel a sua execugao.
Eventualmente poderdo ser coletadas outras categorias de dados, desde que
fornecidos com o consentimento do Usuario ou em razao de interesse legitimo. O
Usuario se compromete a fornecer exclusivamente os seus dados pessoais € nao
os deterceiros. Tais dados sédo coletados para a identificagdo da autoria do relatério
gerado, fornecendo assim maior grau de segurancga e autenticidade para a prova
coletada.

Além disso, os Provedores utilizardao os dados pessoais coletados para fins de
marketing e comunicacdo, incluindo a divulgacdo de produtos, servigos,
atividades, promog¢odes, campanhas e eventos nos quais os Provedores tenham
parte, bem como informacgdes de suporte ao Usuario, por e-mail e/ou SMS, apenas
e tdo somente com consentimento prévio do Usuario para esta finalidade

O Usuario esta ciente de que as informacgdes e Dados Pessoais fornecidos pelo
Usuario poderao ser divulgados, no todo ou em parte, para responder ou cumprir
com ordens e/ou processos judiciais, bem como para investigar e/ou tomar
quaisquer medidas contra eventual suspeita de atividade ilicita ou de violagao a
esta Politica de Privacidade, aos Termos de Uso ou da legislagdo aplicavel. Em
qualquer outro caso, o Usudrio sera consultado previamente a divulgacao de
qualquer das informacodes fornecidas.

4. ARMAZENAMENTO DOS DADOS

As informacodes capturadas ficardo armazenadas pelo Aplicativo e/ou pelo Website
em seus servidores e/ou nos servidores externos eventualmente contratados pelos
Provedores e obedecem a padrdes rigidos de confidencialidade e seguranca, tais
como a criptografia. Entretanto, € importante que o Usuario tenha ciéncia de que
pela prépria natureza e caracteristicas técnicas da Internet, essa protecdo nao é
infalivel e encontra-se sujeita a violacao pelas mais diversas praticas maliciosas.



Tais informagbes serdo utilizadas internamente para fins operacionais e
estratégicos, envolvendo a administracdo do Website € do Servico, incluindo,
dentre outras hipoteses, realizacao de estatisticas e estudos, analise de trafego,
administracdo, gestdo, ampliagcdo e melhoramento das funcionalidades do
Servico, para customizacgao.

Os Provedores armazenarao os relatérios gerados pelo Aplicativo, a fim de otimizar
a prestacao do seu Servico.

Os Provedores nao realizardo a guarda nem o arquivamento de qualquer arquivo
e/ou documento inserido (uploaded) por meio do Aplicativo. Por esta razao, o
Usudrio devera tomar todas as medidas necessarias para a guarda e arquivamento
dos arquivos e/ou documentos inseridos (uploaded) por meio do Aplicativo.

As informacoes fornecidas pelo Usuario serao retidas durante todo o tempo que o
Usuario mantiver uma conta ativa no Website e/ou no Aplicativo ou ainda conforme
necessario para prestar os Servigos ao Usuadrio e por um periodo posterior adicional
que permita: (i) ao Usuario recuperar sua conta se decidir retornar apds a ter
cancelado; (ii) aos Provedores cumprirem com contratos e/ou com a
regulamentacao ou legislacado aplicavel; e (iii) aos Provedores analisarem suas
operagodes e/ou os Servigos prestados, sempre observada a legislagao aplicavel.

Quando os Provedores ndo mais precisarem processar as informacgdes do Usuario
nos termos desta Politica de Privacidade, dos Termos de Uso e/ou da legislagcao
aplicavel ou, apds a solicitacao especifica do Usuario para excluir tais informacgoes,
os Provedores excluirdo ou anonimizarao tais informagdes, observada a legislagao
aplicavel.

Os numeros de cartdes de crédito ou débito fornecido pelos Usuarios sado utilizados
somente no processamento dos pagamentos dos Servigcos prestados, quando
aplicavel, ndo sendo armazenados em banco de dados. Apenas a plataforma de
pagamento contratada para a finalidade de processar pagamento tera acesso aos
dados bancarios.

5. PRAZO DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS

No que tange ao servigo de coleta de provas sobre conteudo online por meio do
Aplicativo, os Provedores armazenarao criptograficamente os dados referidos no
topico 3 em servidor proprio e/ou nos servidores externos eventualmente
contratados pelos Provedores, de modo seguro e protegido contra perdas, ma
utilizacbes e acessos nao autorizados. Estes dados serédo utilizados somente para
a finalidade especifica das quais foram coletados e autorizados. Os hashes dos



relatérios gerados também sdo armazenados e vinculados as contas de cada
Usuario.

Os dados pessoais do Usuario serdo conservados enquanto forem necessarios
para o proposito para o qual foram coletados, exceto se o Usuario solicitar a sua
supressao antes do final deste prazo ou se necessaria sua manutengao para
cumprimento de eventual obrigagao legal ou regulatdria ou para algum outro fim
previsto na LGPD ou em qualquer outra lei aplicavel, quando entao os prazos legais
serao devidamente observados por esta.

Ao término da relacdo entre o Usuario e os Provedores, os Provedores se
comprometem a eliminar, anonimizar e/ou bloquear o acesso as informagoes que
tiverem sido compartilhadas e tratadas em decorréncia dos Termos de Uso e desta
Politica, estendendo-se a eventuais copias.”.

6. DOS AGENTES DE TRATAMENTO DOS DADOS

O controlador, um dos agentes de tratamento dos dados pessoais do Usuario, é a
pessoa fisica ou juridica, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios
de tratamento de dados pessoais.

Neste Aplicativo, os Provedores sdo os controladores dos dados, que poderdo ser
contatados pelo e-mail dpo@sportheca.io.

7. DADOS DE NAVEGAGAO (COOKIES)

O Aplicativo recorre eventualmente as técnicas de “cookies”, que lhe permitem
analisar as estatisticas e as informacoes sobre a navegacdo do Usudrio. Os
“cookies” sao pequenas quantidades de informagao que sdo armazenadas pelo
navegador do Usuario para que o servidor se lembre de determinada informacao
que posteriormente e unicamente o servidor que aimplementou podera ler. Podem
ser fornecidos, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo Usuario e o
seu local e horario de acesso. Esta coleta de informagdes busca melhorar a
navegacao, para o conforto do Usudrio, ao permitir apresentar-lhe servigos
personalizados, de acordo com suas preferéncias.

Os “cookies” ndo permitem extrair qualquer informacao do disco rigido do Usuario,
nem roubar qualquer tipo de informacdo pessoal. A Unica maneira na qual
informagodes privadas do Usuario formem parte dos dados de navegacao é que o
Usudrio dé pessoalmente essa informagao ao servidor.



Os “cookies” que permitem identificar uma pessoa sdo considerados dados
pessoais. Dessa forma, as mesmas regras descritas anteriormente se aplicam aos
“cookies”.

O Usuario podera se opor ao registro de “cookies” pelo Aplicativo, bastando
desativar esta opgado no seu proprio navegador ou aparelho. Por outro lado, a
desativacao deste registro podera afetar a disponibilidade de algumas ferramentas
e alguns servigos do Aplicativo.

7.1. Cookies do Aplicativo

Os “cookies” do Aplicativo sdo aqueles cookies que sdo enviados ao computador
ou dispositivo do Usuario e administrador exclusivamente pelo Aplicativo, para o
seu melhor funcionamento. A informagéo coletada é usada para melhorar a
qualidade do Aplicativo e o seu conteudo e experiéncia para o Usudrio. Essas
informagdes permitem reconhecer o Usuario como visitante recorrente do
Aplicativo e adaptar o conteudo para lhe oferecer contelidos adaptados a sua
preferéncia.

7.2. Cookies de redes sociais

O Aplicativo utiliza plugins de redes sociais, que permitem acessa-las a partir do
Aplicativo. Dessa forma, os cookies de redes sociais podem ser armazenados no
navegador do Usudrio. Os titulares das redes sociais dispdem de sua proépria
politica de privacidade e de protecado de dados e cookies, sendo eles, em cada
caso, responsaveis dos dados pessoais coletados e de suas praticas de
privacidade. O Usuario deve pesquisar junto as redes sociais como os seus dados
pessoais sao tratados. Unicamente a titulo informativo, se indicam os seguintes
links em que se podera consultar as politicas de privacidade e cookies de algumas
das principais redes sociais utilizadas:

Facebook: https://facebook.com/policies/cookies/
Twitter: https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-cookies
Google: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt

Instagram: https://help.instagram.com/1896641480634370

7.3. Gestao dos cookies e configuragées do navegador


https://help.instagram.com/1896641480634370

O Usuério pode gerir os cookies diretamente em seu navegador. Contudo,
cancelando os cookies o navegador pode remover preferéncias salvas no
Aplicativo. A seguir vocé encontra alguns links que direcionam a seg¢ao de ajuda
dos navegadores mais utilizados, para verificar como gerir os cookies:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-

internet-explorer-delete-manage-cookies
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pt_BR

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDeskt

op&hl=pt-BR

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-

gue-os-sites-usam

Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

8. RELAGAO COM TERCEIROS

Os Provedores poderao compartilhar os dados pessoais coletados com seus
parceiros. Note-se que esses websites possuem suas proprias politicas de
privacidade, pelas quais os Provedores nao sao responsaveis.

Nenhum documento e/ou informacao pessoal sera divulgado e/ou compartilhado
em nenhuma hipdtese, exceto se expressamente autorizado pelo Usuario ou
mediante ordem judicial ou por determinacéao legal.

Nenhum documento e/ou informacao pessoal sera vendido e as informacoes
pessoais dos Usuarios ndo serdao expostas individualmente a quaisquer terceiros,
exceto conforme estabelecido neste instrumento ou na forma da Lei e mediante
ordem judicial.

9. DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O Usudrio garante e se responsabiliza pela veracidade, exatiddo, vigéncia e
autenticidade das fotos pessoais e outras informacgdes que venha a fornecer para
uso do Servico, comprometendo-se a manté-los atualizados. Os Provedores nao
tém qualquer responsabilidade no caso de insergdo de dados falsos ou de sua
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inexatidao, podendo, a seu exclusivo critério, suspender e/ou cancelar o cadastro
do Usuario, a qualquer momento, caso seja detectada qualquer inexatidao.

Os Usuarios, em cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD,
possuem garantidos os direitos a:

- Transparéncia, informacgao, acesso e notificagcdo, de modo a estarem cientes do
tratamento dado a seus dados;

- Retificagcdo de dados incorretos e preenchimento de dados incompletos;

- Exclusdo, que pode ser solicitado pelo Usuario, além de efetuado
automaticamente nos casos previstos em lei, como na eventualidade de terem
deixado de ser necessarios para a finalidade pela qual foram coletados;

- Oposigcao quanto a possibilidade de recebimento de comunicagdes diretas via e-
mail e/ou SMS;

- Retirada de consentimento para a coleta e utilizacdo de dados, a qualquer tempo;

- Nao sujeicdo a decisbes automatizadas, de modo a solicitar intervencdo humana
sempre que julgarem necessario;

- Portabilidade, solicitando a transferéncia de seus dados a entidades terceiras.

Para exercer qualquer um dos direitos elencados acima, basta o Usuario enviar sua
solicitagdo para o e-mail do Encarregado — dpo@sportheca.io.

10. CADASTRAMENTO E ACEITE DOS TERMOS E CONDIGOES

O cadastramento como Usuario para utilizagao do Servigo implica em aceitagcao
plena e irrevogavel de todos os termos e condi¢des vigentes e publicados pelos
Provedores nos canais eletrénicos para aquisicao do Aplicativo, inclusive aceitacao
desta Politica, conforme eventualmente alterados.

Uma vez cadastrado, o Usuario podera, a qualquer tempo, por meio de ferramenta
oferecida no Aplicativo, revisar e alterar suas informacgdes de cadastro.

O cadastramento do Usuario também autoriza os Provedores a elaborarem
relatorios sobre os dados acessados e disponibilizar estes relatérios ao Usuario.


mailto:dpo@sportheca.io

11. PUBLICIDADE

Os Provedores poderao enviar comunicados e mensagens publicitarias ao Usuario
fazendo uso de todas as tecnologias e os meios de comunicacao disponiveis, seja
por e-mail, SMS, MMS, mala-direta e outros, apenas e tdo somente com o
consentimento prévio do Usuario. Todos os boletins eletrébnicos e mensagens
publicitarias enviadas por e-mail sempre trardo opgédo de cancelamento do envio
daquele tipo de mensagem. O cancelamento sera realizado no tempo minimo
necessario. As mensagens e notificagcoes relacionadas ao Servico ndo poderao ser
canceladas, exceto se houver o cancelamento do préprio cadastro do Usuario.

12. ENCARREGADO

Caso haja alguma duvida sobre esta Politica, basta entrar em contato com o
nosso encarregado por meio do e-mail dpo@sportheca.io.

O Encarregado dos Provedores esta a disposicado para receber reclamagdes e
comunicacoes dos Usuarios, além de prestar esclarecimentos e adotar quaisquer
providéncias necessarias para o cumprimento da Lei Geral de Protegcao de Dados.

13. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Para que os Provedores possam prestar seus servigos, os seus dados poderao ser
transferidos para outras paises que possuam o mesmo grau de protecao de dados
ou/e que demonstraram estar em processo de conformidade com as legislagcdes de
protecao de dados aplicaveis através de normas internas, procedimentos, selos e
certificagcdes que garantam a devida privacidade e protecdo dos dados pessoais.
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