
Termos de Uso - Senna Brands 

Instant Challenge OneFan  

1. Objeto  
Estes Termos de Uso regulam a participação dos usuários ("Participantes") nas ativações 
digitais disponibilizadas pela ferramenta Instant Challenge, de propriedade da OneFan Ativos 
Digitais S.A., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 
43.945.558/0001-52, com endereço na Rua Cristiano Viana, nº 517, bairro Cerqueira Cesar, 
São Paulo – SP, CEP: 05411-000 ("OneFan"), em parceria com Senna Brands ("Senna 
Brands").  

Ao participar do Instant Challenge, o Participante declara ter lido, compreendido e aceito 
integralmente as condições descritas neste documento, bem como a Política de Privacidade 
que o acompanha.  

2. Definições  
Para fins destes Termos:  

Instant Challenge: Ferramenta de ativações digitais desenvolvida e operada pela 
OneFan, voltada à promoção de experiências interativas no ambiente esportivo, como 
desafios, quizzes, votações, cadastros e outras ações promocionais.  

Participante: Pessoa física que, de forma voluntária, interage com o Instant Challenge.  

Ativações: Ações pontuais ou campanhas realizadas pela OneFan ou seus parceiros por meio 
do Instant Challenge.  

Senna Brands: Controladora dos dados coletados para construção do Fan Database Global. 
3. Condições de Participação  

3.1. Participação Gratuita e Voluntária  
A participação no Instant Challenge é gratuita e voluntária.  



3.2. Idade Mínima  
O Participante deve ter idade mínima de 18 anos.  

3.3. Veracidade das Informações  
Ao realizar seu cadastro para utilização da ferramenta, o Participante se compromete a 
fornecer informações verdadeiras, atualizadas e completas, responsabilizando-se por sua 
veracidade.  

3.4. Dados Obrigatórios  
Para efetivação do cadastro deverão ser fornecidos os seguintes dados pessoais:  

• Nome completo  
• E-mail  
• Telefone  
• Nacionalidade  
• Foto  
• CPF  
• Data de Nascimento  
• Gênero  
• Endereço completo (CEP, Rua, Número, Complemento, Estado, Cidade, Bairro)  

4. Login e Senha  

4.1. Acesso à Ferramenta  
Assim como o cadastro, você deverá realizar o acesso à Ferramenta Instant Challenge através 
do seu login e senha criados no momento do cadastro. 
4.2. Responsabilidade  
O login e a senha são pessoais e intransferíveis e deverão ser mantidos em sigilo para 
preservar o acesso e/ou conhecimento por terceiros.  

4.3. Segurança  



Descrever o que o usuário deve fazer quando suspeitar de acesso indevido ao seu cadastro: 
Notifique imediatamente a OneFan através do email dpo@sportheca.io ou pelo formulário de 
contato na plataforma.  

5. Propriedade Intelectual  

5.1. Direitos da OneFan  
Todos os direitos sobre o Instant Challenge, incluindo marcas, logotipos, design, 
interface, textos, imagens, códigos e demais conteúdos relacionados, pertencem 
exclusivamente à OneFan ou a seus licenciantes.  

5.2. Proibições  
É vedada a reprodução, modificação, distribuição, engenharia reversa, exibição pública ou 
uso comercial de qualquer elemento do Instant Challenge sem autorização expressa e por 
escrito da OneFan.  

5.3. Propriedade dos Dados Coletados  
Ambas as Partes terão iguais direitos e responsabilidades sobre o tratamento dos dados 
pessoais, podendo utilizá-los, de forma independente ou conjunta, para finalidades legítimas 
relacionadas às suas atividades, incluindo, mas não se limitando a: construção e gestão de 
bases de dados, análise de engajamento, comunicações personalizadas, desenvolvimento de 
produtos, serviços e experiências.  

Cada Parte será responsável por garantir a conformidade de suas atividades de tratamento 
com a legislação aplicável de proteção de dados, incluindo a adoção de medidas de segurança 
adequadas, bem como pelo atendimento aos direitos dos titulares, nos limites de sua atuação. 
6. Proteção de Dados e Privacidade  

6.1. Armazenamento Seguro  
Todos os dados pessoais fornecidos para o cadastro são armazenados em ambiente seguro em 
cloud ("nuvem"), em conformidade com a Política de Privacidade, cujas disposições fazem 
parte integrante destes Termos de Uso.  

6.2. Tratamento de Dados  
Os dados pessoais coletados durante as ativações do Instant Challenge serão tratados 



conforme o Aviso de Privacidade disponível no link:  
https://www.myblox.app/67fb7d6146b24b7e9bf162be1d032b28/politica-de-privacidade  

6.3. Conformidade Legal  
O tratamento dos dados observará a Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e será realizado com base 
nas finalidades específicas informadas no momento da coleta.  

6.4. Finalidades de Uso  
Os dados poderão ser utilizados para fins de:  

• Viabilizar a participação do usuário nas ativações  
• Comunicar resultados, prêmios ou atualizações  
• Enviar informações relacionadas a eventos ou iniciativas esportivas • 
Elaborar análises estatísticas ou de engajamento, de forma agregada e não 
identificável  
• Enviar comunicações relacionadas à ativação, marketing, promoções ou conteúdos 

personalizados  

6.5. Segurança e Proteção  
A OneFan adota medidas organizacionais, treinando e capacitando seu pessoal interno, bem 
como medidas técnicas voltadas à segurança da informação, para proteção dos dados 
pessoais, contra divulgação não autorizada, acesso indevido, modificação e perda ou 
vazamento de dados, de maneira acidental ou ilícita. A OneFan aplica as melhores práticas de 
segurança no tratamento de dados pessoais, tais como criptografia, monitoramento e testes de 
segurança periódicos, firewall, entre outros, não podendo se responsabilizar por ataques 
cibernéticos que não poderiam ser evitados pelas ferramentas de mercado ou por incidentes 
causados por culpa do próprio titular. 
6.6. Consentimento  
O Participante declara estar ciente e de acordo com o uso de seus dados pessoais conforme 
descrito no Aviso de Privacidade. O consentimento é coletado de forma explícita através de 
checkbox não pré-marcado no formulário de cadastro.  

7. Responsabilidade da OneFan  



7.1. Compromisso  
A OneFan envidará seus melhores esforços para garantir a integridade, segurança e 
regularidade das ativações realizadas por meio do Instant Challenge.  

7.2. Limitações de Responsabilidade  
A OneFan não se responsabiliza por:  

• Falhas de conexão, indisponibilidade de rede ou problemas técnicos de dispositivos 
do Participante  

• Uso indevido da ferramenta por terceiros  
• Danos resultantes de informações incorretas prestadas pelo Participante  

7.3. Exclusão de Responsabilidade  
Em nenhuma hipótese a OneFan será responsável por lucros cessantes, perdas de 
oportunidade ou danos indiretos decorrentes da participação no Instant 
Challenge.  

8. Direitos e Obrigações do Participante  

8.1. Obrigações  
Além das demais obrigações e responsabilidades assumidas por você mediante o aceite destes 
Termos de Uso, você e seu(s) responsável(is) legal(is), quando aplicável, 
responsabiliza(m)-se, integral e exclusivamente, por:  

• Não compartilhar dados: Não compartilhar dados com terceiros, como logins e 
senhas 

• Uso ético: Utilizar o Instant Challenge de forma ética e compatível com a legislação 
vigente  

• Conteúdo apropriado: Não inserir conteúdos ofensivos, ilícitos, difamatórios, 
discriminatórios ou que violem direitos de terceiros  

• Respeitar propriedade intelectual: Respeitar os direitos de propriedade intelectual 
da OneFan e de seus parceiros, incluindo Senna Brands  

• Precisão de informações: Manter informações de cadastro precisas e atualizadas  



8.2. Consequências de Violação  
O descumprimento de qualquer obrigação prevista nestes Termos poderá resultar em 
suspensão ou cancelamento da conta, sem prejuízo de outras medidas legais.  

9. Alterações e Encerramento  

9.1. Modificação de Termos  
A OneFan poderá alterar estes Termos a qualquer momento, mediante publicação da nova 
versão através do  
link:https://www.myblox.app/67fb7d6146b24b7e9bf162be1d032b28/termos-de-uso.  

9.2. Aceitação de Alterações  
A continuidade da participação após tais alterações implicará aceitação integral dos novos 
Termos.  

10. Disposições Gerais  

10.1. Vigência  
Estes Termos entram em vigor na data de sua publicação e permanecerão válidos enquanto as 
ativações Instant Challenge estiverem disponíveis.  

10.2. Tolerância  
A tolerância de qualquer das partes com relação à exigência do regular cumprimento das 
obrigações da outra parte não constituirá desistência, alteração, modificação, de 
quaisquer 
dos direitos ou obrigações estabelecidos por meio destes Termos de Uso e/ou da Política de 
Privacidade.  

10.3. Severabilidade  



A invalidade ou inaplicabilidade parcial destes Termos de Uso não o afetarão na parte não 
considerada inválida ou inaplicável.  

10.4. Lei Aplicável e Foro  
Aplica-se a estes Termos de Uso a legislação da República Federativa do Brasil, ficando 
eleito o Foro Central da Comarca de São Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias que 
surjam em relação a estes Termos de Uso.  

10.5. Incorporação  
É parte integrante e inseparável deste Termos de Uso e nele se considera incorporado 
por referência a Política de Privacidade.  

Data de Vigência: 01/05/2026  
Última Atualização: 29/04/2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Política de Privacidade - Senna Brands 

Instant Challenge OneFan  

1. Controladora dos Dados  
Este programa é realizado por ONEFAN ATIVOS DIGITAIS S.A., inscrita no CNPJ sob o 
nº 43.945.558/0001-52, com endereço na Rua Cristiano Viana, nº 517, bairro Cerqueira 
Cesar, São Paulo – SP, CEP: 05411-000, doravante denominada "ONEFAN", em parceria 
com SENNA BRANDS, que através da Ferramenta Instant Challenge, coleta dados 
pessoais com a finalidade de prestar os serviços ("Serviços"), tais como previstos nos 
Termos de Uso ("Termos de Uso").  

Ambas as entidades são comprometidas a preservar a privacidade e segurança dos usuários 
dos nossos Serviços ("Usuários") em todos os processos que envolvam tratamento de dados 
pessoais, em estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis, em particular com 
a Lei nº 13.709/18 (Lei Geral de Proteção de Dados - "LGPD.  

É altamente recomendado que os Usuários leiam com atenção a presente Política 
de Privacidade.  

2. Finalidade da Coleta de Dados  
Os dados pessoais fornecidos pelos participantes serão utilizados exclusivamente para:  

• Viabilizar e gerenciar sua participação nas ativações digitais e experiências esportivas • 
Enviar comunicações relacionadas à ativação, marketing, promoções ou conteúdos 
personalizados  
• Realizar análises estatísticas e de engajamento  
• Construir e manter o Fan Database Global de Senna Brands  
• Cumprir obrigações legais e regulatórias aplicáveis 

3. Dados Coletados  
Ao acessar a ferramenta Instant Challenge, independentemente de cadastro, certos dados 
(dados sobre o navegador utilizado, tipo de dispositivo, tempo gasto, endereço de IP, 
sistema operacional, navegador, idioma do navegador, fuso horário, horário local e 



geolocalização) serão armazenados em servidores utilizados pela ONEFAN.  

Estes e outros dados pessoais coletados dos Usuários são necessários para sua 
identificação no contexto do acesso e utilização dos Serviços.  

A fim de prestar seus Serviços por meio do Instant Challenge, a ONEFAN coletará os 
seguintes dados: nome completo, endereço completo, data de nascimento, gênero, telefone 
celular, CPF, endereço de e-mail, ID do usuário, ID do device, imagem, sistema 
operacional, versão de sistema operacional, marca e modelo do aparelho.  

Ainda, serão coletados os dados necessários para a execução do contrato de prestação de 
serviços estabelecido com o cliente da ONEFAN, sem os quais não será possível a sua 
execução. Eventualmente poderão ser coletadas outras categorias de dados, desde que com 
fundamento em base legal prevista na LGPD. O Usuário se compromete a fornecer 
exclusivamente os seus dados pessoais e não os de terceiros.  

Além disso, a ONEFAN utilizará os dados pessoais coletados para fins de marketing e 
comunicação, incluindo a divulgação de produtos, serviços, atividades, promoções, 
campanhas e eventos promovidos por ela e por Senna Brands, bem como informações 
de suporte ao Usuário, por e-mail e/ou SMS e/ou WhatsApp.  

O Usuário está ciente de que as informações e Dados Pessoais fornecidos pelo Usuário 
poderão ser divulgados, no todo ou em parte, para responder ou cumprir ordens e/ou 
processos judiciais, bem como para investigar e/ou tomar quaisquer medidas contra 
eventual suspeita de atividade ilícita ou de violação a esta Política de Privacidade, aos 
Termos de Uso ou à legislação aplicável.  

Caso sejam coletados dados sensíveis (como imagem, biometria ou dados de menores), 
isso será informado previamente e exigirá consentimento específico.  

4. Base Legal para o Tratamento  
O tratamento dos dados será realizado com base no consentimento do titular (art. 7º, I, 
da LGPD) e/ou na execução de contrato (art. 7º, V), conforme aplicável.  

O usuário pode revogar seu consentimento a qualquer tempo enviando solicitação para o 
email do Encarregado – dpo@sportheca.io. A revogação não afeta a legalidade do 
tratamento realizado antes da revogação. 
5. Compartilhamento de Dados  



A ONEFAN compartilhará os dados pessoais coletados com Senna Brands para as 
seguintes finalidades:  

• Construção e manutenção do Fan Database Global de Senna Brands • 
Análise de engajamento e comportamento de fãs  
• Comunicações personalizadas e ofertas de produtos/experiências  
• Pesquisas de mercado e análises estratégicas  
• Desenvolvimento de novos produtos e serviços  

Este compartilhamento está sujeito a contrato que contém cláusulas transmitindo instruções 
e disciplinando deveres e obrigações de proteção de dados pessoais.  

Dados pessoais somente serão compartilhados com terceiros adicionais se 
expressamente autorizado pelo Usuário, se necessário para a execução dos Serviços, 
mediante ordem judicial, por determinação legal e de acordo com a legislação aplicável.  

Nenhum documento e/ou informação pessoal será vendido e as informações pessoais 
dos Usuários não serão expostas individualmente a quaisquer terceiros, exceto conforme 
estabelecido neste instrumento ou na forma da Lei e mediante ordem judicial.  

Os dados pessoais coletados poderão ser transferidos para outros países, incluindo aqueles 
que não oferecem o mesmo nível de proteção previsto na legislação brasileira de proteção 
de dados. Nesses casos, adotaremos todas as medidas necessárias para garantir que a 
transferência ocorra em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados ("LGPD"), 
incluindo a celebração de contratos apropriados, a utilização de cláusulas-padrão aprovadas 
pela autoridade competente ou outras salvaguardas válidas que assegurem a proteção 
adequada dos dados pessoais.  

Transferências Internacionais Específicas:  

• Estados Unidos: Dados podem ser transferidos para servidores da ONEFAN nos 
EUA, em conformidade com LGPD e CCPA (quando aplicável)  

• Europa: Dados podem ser transferidos para conformidade com GDPR (quando 
aplicável em futuro)  

• Brasil: Armazenamento principal em conformidade com LGPD 
6. Armazenamento e Segurança  
A segurança da informação é um compromisso fundamental da ONEFAN. Implementamos 
medidas rigorosas para proteger os dados pessoais dos Usuários contra acesso não 
autorizado, divulgação, alteração e destruição, tais como criptografia, monitoramento e testes 
de segurança periódicos, firewall, entre outros.  

A ONEFAN nunca solicita senhas, números de cartão de crédito ou endereços de carteira 
criptografada. Mensagens desse tipo podem ser tentativas de phishing. Não responda a 



esses e-mails e reporte-os em nossos canais de atendimento.  

As informações coletadas ficarão armazenadas pela ferramenta em seus servidores e/ou nos 
servidores externos eventualmente contratados pela ONEFAN e obedecem a padrões rígidos 
de confidencialidade e segurança, tais como a criptografia. Entretanto, é importante que o 
Usuário tenha ciência de que pela própria natureza e características técnicas da internet, 
essa proteção pode não ser infalível, podendo estar sujeita a eventuais práticas maliciosas.  

Tais informações serão utilizadas internamente para fins operacionais e estratégicos, 
envolvendo a administração do Serviço, incluindo, dentre outras hipóteses, realização de 
estatísticas e estudos, análise de tráfego, administração, gestão, ampliação e 
melhoramento das funcionalidades do Serviço, para customização.  

A ONEFAN armazenará os relatórios gerados pelo Aplicativo, Website ou Plataformas, a fim 
de otimizar a prestação do seu Serviço.  

Período de Retenção de Dados  
Os dados pessoais do Usuário serão conservados por um período de 3 (três) anos a partir 
da última interação com a plataforma. Após esse período, serão deletados ou anonimizados, 
exceto se:  

• O Usuário solicitar a sua supressão antes do final deste prazo  
• For necessária a manutenção para cumprimento de eventual obrigação legal ou 

regulatória  
• Houver processo judicial ou investigação em andamento  
• Outro fim previsto na LGPD ou em qualquer outra lei aplicável justifique a 

manutenção, quando então os prazos legais serão devidamente observados  

Quando a ONEFAN não mais precisar processar as informações do Usuário nos termos desta 
Política de Privacidade, dos Termos de Uso e/ou da legislação aplicável ou, após a 
solicitação específica do Usuário para excluir tais informações, caso não haja motivo legal 
que justifique  
a sua manutenção, a ONEFAN excluirá ou anonimizará tais informações, observada 
a legislação aplicável. 
7. Direitos e Responsabilidades do Usuário  
O Usuário garante e se responsabiliza pela veracidade, exatidão, vigência e autenticidade 
das informações que venha a fornecer para uso do Serviço, comprometendo-se a mantê-los 
atualizados. A ONEFAN não tem qualquer responsabilidade no caso de inserção de dados 
falsos ou de sua inexatidão, podendo, a seu exclusivo critério, suspender e/ou cancelar o 
cadastro do Usuário, a qualquer momento, caso seja detectada qualquer inexatidão.  

Os Usuários, em cumprimento à LGPD, possuem garantidos os direitos à:  



• (i) Transparência, informação e acesso: Estar ciente de como os seus dados são 
tratados  

• (ii) Retificação: Corrigir dados incorretos e preencher dados incompletos • (iii) 
Exclusão: Deletar dados pessoais tratados com base no consentimento • (iv) 
Anonimização, bloqueio ou eliminação: De dados desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade com a lei  
• (v) Cancelamento de comunicações: Deixar de receber comunicações diretas via 

e-mail, SMS ou WhatsApp  
• (vi) Retirada de consentimento: Revogar consentimento concedido para coleta e 

utilização de dados, a qualquer tempo  
• (vii) Revisão de decisões: Questionar decisões tomadas unicamente com base em 

tratamento automatizado de dados pessoais  
• (viii) Portabilidade: Solicitar a transferência de seus dados a entidades terceiras  

Para exercer qualquer um dos direitos elencados acima, basta o Usuário enviar sua 
solicitação para o e-mail do Encarregado – dpo@sportheca.io.  

8. Cadastramento e Aceite dos Termos e Condições  
O cadastramento como Usuário para utilização dos Serviços implica em aceitação plena 
de todos os termos e condições vigentes e publicados pela ONEFAN para uso da 
ferramenta Instant Challenge, inclusive aceitação desta Política, conforme eventualmente 
alterados.  

Uma vez cadastrado, o Usuário poderá, a qualquer tempo, revisar e alterar suas 
informações de cadastro.  

O cadastramento do Usuário também permite que a ONEFAN elabore relatórios sobre 
os dados acessados e disponibilizem estes relatórios ao Usuário. 
9. Publicidade e Comunicações  
A ONEFAN e a SENNA BRANDS poderão enviar comunicados e mensagens publicitárias 
ao Usuário fazendo uso de todas as tecnologias e os meios de comunicação disponíveis, 
seja por e-mail, SMS, MMS, WhatsApp, mala-direta e outros. Todos os boletins eletrônicos 
e mensagens publicitárias enviadas por e-mail sempre trarão opção de cancelamento de 
envio. O cancelamento será realizado no tempo mínimo necessário.  

As mensagens e notificações relacionadas aos Serviços não poderão ser canceladas, pois 



são essenciais para a comunicação com o Usuário, garantindo a regular e correta prestação 
dos Serviços.  

10. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)  
O controlador, um dos agentes de tratamento dos dados pessoais do Usuário, é a pessoa 
física ou jurídica, a autoridade pública, a agência ou outro organismo que, individualmente 
ou em conjunto com outros, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados 
pessoais.  

Neste serviço, os controladores dos dados são a ONEFAN e Senna Brands. Em caso de 
dúvida do usuário sobre qualquer ponto desta Política, basta entrar em contato com o 
nosso encarregado por meio do e-mail dpo@sportheca.io.  

O Encarregado da ONEFAN está à disposição para receber reclamações e comunicações dos 
Usuários, além de prestar esclarecimentos e adotar quaisquer providências necessárias para 
o cumprimento da LGPD e CCPA.  

11. Atualizações deste Aviso  
A ONEFAN reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, modificar esta Política, 
incluindo novas regras, condições e/ou restrições, devendo comunicar isto ao Usuário através 
do 
link:https://www.myblox.app/67fb7d6146b24b7e9bf162be1d032b28/politica-de-priva 
cidade.  

A continuidade do acesso e/ou uso dos Serviços pelo Usuário implicará em 
automática aceitação de eventuais atualizações desta Política. 
Data de Vigência: 01/05/2026 
Última Atualização: 
29/04/2026 
 


